Regulamin Serwisu  , Dwujezyczny Przedszkolak”

10.

11.

12.

81

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin Dwujezyczny Przedszkolak (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla szczegétowe zasady
Swiadczenia przez Ustugodawce Ustug w Serwisie zlokalizowanego pod adresem internetowym
akkademus.pl/angielski-dla-przedszkolaka oraz jego rozwinieciami.

Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. 2016, poz. 1030, ze zm.) i okresla zasady swiadczenia
przez Ustugodawce Ustug zdefiniowanych w § 2 ponizej. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie
Klientowi pod adresem internetowym https://akkademus.pl/angielski-dla-
przedszkolaka/files/dokumenty/regulamin.pdf w sposdb, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie,
odtwarzanie oraz wydrukowanie. Regulamin jest rowniez wysytany na trwatym nosniku tj. pocztg e-mail
Klientowi ktory zatozyt konto w Serwisie.

§2

Definicje

Hasto - cigg znakdéw alfanumerycznych, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas procesu
Rejestracji.

Konto — podstrona Serwisu. Dostep do Konta mozliwy jest po dokonaniu przez Klienta jednorazowej
Rejestracji i zalogowaniu sie do Konta.

Login - cigg znakdéw alfanumerycznych ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas procesu
Rejestracji.

Rejestracja - jednorazowa czynnos¢, polegajaca na zatozeniu przez Uzytkownika Konta u Ustugodawcy,
dokonana w Serwisie.

Ustugodawca - Dwujezyczny Przedszkolak Akkademus Aneta Zwolinska z siedzibg i adresem w
Warszawie, przy ul. Wtodarzewska 85 02-393 Warszawa, NIP 946-223-68-71.
Regulamin Ustugi —niniejszy regulamin, okreslajgcy w szczegdlnosci prawa i obowigzki Ustugodawcy i
Klienta. Postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili zawierania Umowy o
Swiadczenie ustug edukacyjnych oraz Konta stanowig jej element sktadowy.

Serwis — serwis internetowy/platforma Dwujezyczny Przedszkolak dostepny pod adresem:
akkademus.pl/angielski-dla-przedszkolaka umozliwiajgcy korzystanie z Ustug.

Ustuga, Dostep do Ustugi — ustuga edukacyjna ,Dwujezyczny Przedszkolak " $wiadczona przez
Ustugodawce za pomocg Serwisu, na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi.

Klient - strona umowy zawarte]j z Ustugodawcg na korzystanie z danego produktu/ustugi oferowanego/ej
przez Ustugodawcg, w zwigzku z ktérg Ustugodawca umozliwia Klientowi dostep do Ustugi, Klient ma
prawo korzystaé z Ustugi samodzielnie, albo Nauczyciel/e (tj. nauczyciela wychowania przedszkolnego
albo nauczyciela jezyka angielskiego — ktorzy sg pracownikami Klienta) wskazani w tym celu w strefie
przydzielania dostepdw do Ustugi.

Klient- Klientem moze by¢ podmiot prawa prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w formie placéwki
oSwiatowej o ktérej mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty. Klientem nie moze
by¢ osoba fizyczna w rozumieniu art. 22*K.C.

Nauczyciel- Uzytkownik serwisu ktory otrzymat dostep do Ustugi od Klienta. Nauczycielem moze byé
tylko osoba fizyczna posiadajgca status nauczyciela wychowania przedszkolnego albo nauczyciel jezyka
angielskiego ktory jest zatrudniony u Klienta.

Produkty Edukacyjne- materialne zestawy edukacyjne dla nauczycieli i ucznidw.
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

Uzytkownik — Uzytkownik Serwisu. Uzytkownikiem moze by¢ Klient albo Nauczyciel .

Umowa —umowa zawarta przez Ustugodawce z Klientem ktdérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Serwis logowania- prowadzony pod adresem: akkademus.pl/angielski-dla-przedszkolaka serwis
informatyczny umozliwiajacy autoryzacje Uzytkownikdéw do rozmaitych ustug oferowanych przez
Ustugodawce. Autoryzacja i korzystanie z Serwisu logowania odbywa sie za pomocg loginu i hasta,
zgodnie z niniejszym regulaminem , ewentualnie innymi instrukcjami lub opisami technicznymi
udostepnianymi Uzytkownikowi przez Ustugodawce.

Strefa Klienta- prowadzona przez Ustugodawce pod adresem akkademus.pl dostepna dla Klienta i
Uzytkownika po zalogowaniu do Serwisu logowania, wyodrebniona przestrzed przeznaczona do
wykonywania przez Klienta i Uzytkownika rdznych czynnosci zwigzanych z korzystaniem z ustug
Ustugodawcy. W Strefie Klienta , Klient udziela dostepdéw dla swoich Nauczycieli.

Umowa— Umowa zawarta z wykorzystaniem s$rodkédw komunikacji elektronicznej w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron,
z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia Umowy wtacznie; Umowa zawierana jest drogg elektroniczng pomiedzy Ustugodawcg i
Klientem , ktérej przedmiotem jest swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta okreslonej Ustugi
Serwisu oraz dostarczenie Produktéw Edukacyjnych. Tres¢ Umowy wyznaczajg : (i) warunki podane w
trakcie procesu zakupowego (takie jak wybrane przez Klienta Ustugi, cena za ich udostepnienie, czas,
przez ktéry Uzytkownik ma mozliwo$é korzystania z Ustugi , tj. czas dostepu oraz wybrane Produkty
Edukacyjne (ii) tre$¢ oswiadczen (w tym zgdd) wyrazonych przez Klienta podczas procesu zakupowego t;.
( postanowienia Regulaminu Serwisu i Obowigzek Informacyjny Przetwarzania Danych Osobowych) oraz
— stosownie do przypadku — (iii) postanowienia zawarte w innych dokumentach (np. w warunkach
okreslonej promocji), kazdorazowo udostepnianych Klientowi podczas procesu zakupowego w taki
sposdb, by mdgt sie on z nimi zapoznac, jak réwniez je utrwali¢ oraz odtwarzaé, a ponadto —w przypadku
korzystania przez Klienta z vouchera — zasady regulujace korzystanie z niego, o ktérych Klient zostaje
poinformowany.

K.C. — ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

§3

Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika

1. Ustugodawca oferuje Ustugi zwigzane z edukacjg jezykowg w ztobkach i przedszkolach. Ustugodawca
oferuje programy edukacyjne dla nauczycieli wychowania przedszkolnego, ztobkéw, nauczycieli jezyka
angielskiego , dzieci oraz ich opiekunéw prawnych. Ustugi mogg by¢ wykorzystywane tylko w placéwkach
ztobkéw i przedszkoli przez Nauczycieli prowadzacych zajecia z dzieémi w celach edukacji jezykowej.

2. Swiadczone Ustugi obejmujg bezptatne prowadzenie konta w Serwisie, odpfatnie dostep do Ustug
(takich jak wybrane programy edukacyjne ). Dokfadniejsze informacje wraz z cenami na temat odptatnych
ustug znajduja sie na stronach poszczegdlnych Ustug.

3. Umowa o $wiadczenie Ustug oraz dostarczenie Produktow Edukacyjnych zostaje zawarta z chwilg
skutecznego przestania Zamodwienia przez strone internetowg akkademus.pl tj., z chwile zakoniczenia
procesu sktadania zamdéwienia akceptacji przycisku ,,Zamawiam”. Warunkiem koniecznym jest akceptacja
przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

§4
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Konto Uzytkownika

1. Aby rozpoczgé korzystanie z Ustugi, Uzytkownik musi zarejestrowac Konto Klienta . W celu rejestracji
Konta Klienta niezbedne jest podanie nastepujgcych informacji: adres email (wykorzystywany jako login
Klienta oraz do otrzymywania wiadomosci email), hasto, Imie i nazwisko, adres placéwki edukacyjnej,
imie i nazwisko osoby do kontaktu.

2. Zatozenie konta w Serwisie akkademus.pl jest bezptatne. Zaktadajgc Konto, Klient uzyskuje dostep do
podstawowych funkcji Serwisu .

3. Nazwa Konta (login) czyli adres —email Klienta oraz podane imie Klienta nie moze by¢ stowem
powszechnie uznanym za obrazliwe, ani godzi¢ w niczyje dobre imie. W takim przypadku Ustugodawca
ma prawo do usuniecia takiego Konta w trybie natychmiastowym.

4. Umowa o prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie zawierana jest nieodptatnie i obowigzuje na czas
nieokreslony. Ustugodawca moze w kazdej chwili wypowiedzie¢c umowe o prowadzenia Konta
przesytajac takie wypowiedzenie na adres mailowy: help@akkademus.pl

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia konta Klienta lub czesci danych na koncie Uzytkownika,
ktory nie logowat sie w serwisie przez dtuzej niz 1 rok.

6. W przypadku zmiany hasta (tj. w przypadku zapomnienia hasta komunikat Zapomniatam/em hasta) na
konto Uzytkownika zostaje wystany link aktywacyjny ktéry jest wazny 15 minut.

§5
Serwis & Sprawy techniczne

1. Korzystanie z Serwisu logowania mozliwe jest pod warunkiem spetnienia wymogdw technicznych:
Posiadanie nowoczesnej przegladarki internetowej w aktualnej wersji, wspierajgcej HTML5, CSS 3,
audio mp3 na przyktad Chrome, Firefox, Edge.

2. Dostep do Ustugi jest mozliwy co do zasady tylko dla Uzytkownikdéw korzystajacych z Serwisu na
terytorium Polski, co jest rozumiane jako dostep dla Uzytkownikéw identyfikowanych polskim IP.

§6
Ograniczenie dotyczace korzystania z Ustugi
1. Ustugodawca ma prawo do ograniczenia lub zablokowania dostepu do Ustug w przypadku, gdy
Uzytkownik nie odpowiada na wezwania Ustugodawcy do zaniechania wykrytych naruszen

Regulaminu w wyznaczonym terminie, polegajgcych w szczegdlnosci na:

1) wykorzystywaniu Ustug do celow niezgodnych z ich przeznaczeniem, na szkode Ustugodawcy lub
0s6b trzecich,

2) utrudnianiu lub uniemozliwianiu innym Uzytkownikom korzystania z Ustug, w tym poprzez
ingerencje w zawartos¢ oferowanych Ustug,

3) stosowaniu Urzadzer lub oprogramowania umozliwiajgcych korzystanie z Ustug osobom
nieuprawnionym.
2. Prawidtowe funkcjonowanie i Swiadczenie poszczegdlnych Ustug w odpowiedniej jakosci moze

wymagac przeprowadzania na biezgco niezbednych poprawek i konserwacji technicznych, ktére nie
sg mozliwe do przewidzenia, co moze powodowaé czasowe i krétkotrwate przerwy w dziataniu Ustug.
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Jednorazowa przerwa nie przekroczy 8 godzin, a suma potencjalnych przerw w skali miesigca
kalendarzowego nie przekroczy 16 godzin. Do tego limitu nie bedzie wliczany czas przerw
spowodowanych planowanym i krotkotrwatym przegladem serwisowym, przeprowadzanym
zazwyczaj w godzinach nocnych, zeby w jak najwiekszym stopniu zminimalizowa¢ niedogodnosci z
tym zwigzane, o czym Uzytkownik jest uprzedzany za pomocg wiadomosci e-mail wysytanej na adres
poczty elektronicznej podany podczas rejestracji Konta, z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin.

3. Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowego dziatania Ustug w przypadku, gdy Urzadzenie
Uzytkownika nie spetnia wymogdéw technicznych okreslonych przez  Ustugodawce w jego
Regulaminie Serwisu.

§7
Ptatnosci i Dostep do Ustug

1. Klient jest zobowigzany do dokonania pfatnosci z géry za wybrang Ustuge i Produkty Edukacyjne w
zwigzku ze ztozeniem w Serwisie zamdwienia z obowigzkiem zaptaty.

2. Za moment dokonania optaty uwaza sie zarachowanie $rodkéw pienieznych na koncie Ustugodawcy.

3. Ustugodawca wysyta Produkty Edukacyjne w terminie 3 tygodni ( stownie: trzech tygodni) od dnia
zarachowania catosci opfaty za zamowienie ztozone w Serwisie. Wysytka nastepuje na adres podany
w zamoéwieniu.

4. Dostep do Ustugi klient pozyskuje po odbyciu szkolenia metodycznego organizowanego przez
Ustugodawce pod warunkiem dokonania catosci optaty za zamdwienie ztozone w Serwisie.

5. Klient sam przydziela konta dla Uzytkownikéw zgodnie zakupionymi Ustugami.

6. O uzyskaniu dostepu do Ustugi ptatnej Klient zostanie poinformowany poprzez adres e-mail podczas
Rejestracji Konta.

7. Dostep do Ustugi konczy sie w momencie uptywu czasu trwania uzyskanego dostepu do Ustugi w
okresu trwania danej Ustugi.

8. Po wygasnieciu optaconego okresu abonamentu dostep do Ustugi jest blokowany. Uzytkownik nie
ma obowigzku przedtuzania abonamentu na kolejny okres, ani tez przesytania do Ustugodawcy
powiadomien o rezygnacji z Ustugi (o ile nie zawart odrebnej umowy na korzystanie z platformy
akkademus.pl ktéra stanowi inaczej).

9. Umowa na dostep do ptatnej Ustugi zawierana jest na czas okreslony, zgodnie z trescig wybranej
przez Uzytkownika oferty. O ile przy zawieraniu umowy nie zaznaczono wyraznie inaczej, nie ulega
ona automatycznemu przedtuzeniu na kolejny okres.

§8

Prawa autorskie

1. Tresci edukacyjne ktore sg przedmiotem Ustug podlegajg ochronie prawnej, w szczegélnosci na mocy
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze przepiséw o ochronie baz danych.

2. Utrwalanie, kopiowanie, trwate zwielokrotnianie lub jakakolwiek inna forma ingerencji przez
Uzytkownika w Tresci edukacyjne ktére sg przedmiotem Ustug, ktéra bytaby sprzeczna z prawem lub
postanowieniami Regulaminu, jest zabroniona.

3. Uzytkownikowi nie wolno udostepniaé swojego go konta w serwisie innym osobom w celu
skorzystania z dostepu do ustug edukacyjnych znajdujgcych sie w Serwisie. W takim przypadku,
Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia umowy z Klientem ze skutkiem natychmiastowym i
zadania odszkodowania
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§9
Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Korzystajac z ustug swiadczonych w Serwisie kazdy Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania porzadku prawnego, w szczegdlnosci przepiséw o ochronie danych osobowych i dobrach
osobistych innych oséb,

b) przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu,

c) uzywania ustug i narzedzi dostepnych w Serwisie w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem, w szczegdlnosci
niekorzystania w celach niezgodnych z prawem,

d) poszanowania débr osobistych innych Uzytkownikdw,
e) stosowania technik i urzadzen nie zaktdcajgcych prace infrastruktury informatycznej Serwisu

2. Uzytkownik powinien zachowac¢ w tajemnicy jego dane stuzgce do korzystania z ustug dostepnych w
Serwisie w szczegdblnosci jego hasta dostepowe.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Uzytkownikowi lub osobie trzeciej
wskutek nieprawidtowego zabezpieczenia danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

4.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Uzytkownikow. W szczegdlnosci
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie débr osobistych badz praw autorskich oséb
trzecich przez Uzytkownikéw badz osoby trzecie.

5.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ korzystania z ustug Swiadczonych poprzez
Serwis wskutek jakichkolwiek utrudnien niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci lezacych po stronie
dostawcy ustug dostepu do internetu, ustug hostingowych i innych.

6.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody majgtkowe i niemajgtkowe poniesione przez
Uzytkownika wskutek korzystania z ustug Swiadczonych poprzez Serwis.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

b) szkody powstate wskutek nieprawidtowego zapisu lub odczytu danych,

c) skutki powziecia przez inne osoby informacji o hasle Uzytkownika,
d) skutki uszkodzenia lub utraty bazy danych, awarii sprzetu lub oprogramowania,
2. Ustugodawca nie odpowiada za dziatania osdb trzecich. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci

wobec Uzytkownika lub oséb trzecich, za jakiekolwiek szkody zwigzane z wykorzystaniem danych zawartych
w Systemie lub brakiem mozliwosci korzystania z Systemu, niezaleznie od przyczyny.

8§10
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Wypowiedzenie umowy

1.Ustugodawca ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:
Klient opdznia sig z uiszczeniem naleznego Ustugodawcy wynagrodzenia lub jego czesci przez okres co
najmniej 14 dni.

2.Uzytkownik narusza zasady korzystania z Systemu okreSlone w niniejszym regulaminie
Uzytkownik przekazie osobom trzecim kody dostepu oraz adresy e-mail, o ktérych mowa w §7.5 Umowy.

8§11
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca. Ustugodawca przetwarza dane
osobowe zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. 2016 poz. 922,
z p6in. zm.) w celu zawarcia Umowy i $wiadczenia Ustug oferowanych w Serwisie. Podczas rejestracji Konta
w Serwisie Uzytkownik otrzymuje do akceptacji dokument ,, Obowigzki informacyjne Rodo” . Ten dokument
Uzytkownik otrzymuje na trwatym nosniku na podany adres mailowy podany podczas rejestracji Konta.
Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika reguluje wskazany powyzej dokument.

8§12

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce Serwisu mogg by¢ zgtaszane przez Klienta na adres korespondencyjny
Ustugodawcy : Dwujezyczny Przedszkolak ul. Wiodarzewska 85 03-393 Warszawa oraz drogg
elektroniczng na adres: kontakt@akkademus.pl.

2. W reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢ jej przedmiot, w szczegdlnosci opisa¢ Ustuge Serwisu
ktdérej reklamacja dotyczy, a takze okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje oraz przekaza¢ dane
umozliwiajgce kontakt z Klientem (np.: login, adres e-mail, adres korespondencyjny, numer telefonu
kontaktowego lub adres poczty elektronicznej). Ustugodawca moze zwrdcié sie do Klienta o podanie
dodatkowych informacji, niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Ustugodawce niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od otrzymania reklamacji.

4. W sytuacji, gdy reklamacja nie zawiera danych umozliwiajgcych kontakt z Klientem, Ustugodawca jest
uprawniony do pozostawienia jej bez odpowiedszi.

§13
Prywatnos¢
1. Serwis wykorzystuje tzw. pliki cookies/tokeny - dane informatyczne zapisywane i przechowywane w
Serwisie. Ustugodawca uzyskuje dostep do plikow cookies/tokendw zainstalowanych na urzadzeniach w
zakresie niezbednym do prawidtowego Swiadczenia Ustugi, zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
Regulaminem Ustugi.
2. Serwis i Aplikacje wykorzystujg réwniez nastepujgce pliki cookies/tokeny:
a. cookies zbierajgce dane statystyczne o korzystaniu z Ustugi oraz z jej poszczegdlnych funkcjonalnosci

(w tym cookies Google Analytics nalezgce do Google Inc. z siedzibg w Stanach Zjednoczonych), ktére
sg wykorzystane w celu ulepszania Ustugi i naprawiania stwierdzonych bteddw.

b. cookies zapewniajgce automatyczne logowanie sie do Ustugi przy kazdym uruchomieniu Serwisu (bez
koniecznosci wpisywania danych logowania).
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§14
Postanowienia Koncowe

1. Regulamin moze podlegac¢ zmianom, w przypadku zmiany prawa lub warunkéw swiadczenia Ustugi.
Wszelkie zmiany Regulaminu zostang podane do wiadomosci Uzytkownikéw w formie, w ktorej
zawarto Umowe oraz poprzez ich opublikowanie w Serwisie w tym pod adresem
angielskimedyczny.pl W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje zmiany Regulaminu jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od poinformowania o zmianie.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sig przepisy obowigzujacego prawa.
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